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1. Общие положения 

 

1.1 Настоящее Положение о привлечении денежных средств физических лиц (далее-

Положение) разработано Обществом с ограниченной ответственностью микрокредитной 

компанией «Ас АУРУС» (далее - Организация)  в соответствии с Гражданским кодексом 

Российской Федерации, Федеральным законом от 2 июля 2010 г. № 151-ФЗ «0 

микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», Базовым стандартом 

защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, 

оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, 

объединяющих микрофинансовые организации», «Базовым стандартом совершения 

микрофинансовой организацией операций на финансовом рынке», утвержденным Банком 

России 19 января 2023,  иными Федеральными законами и нормативно правовыми актами. 

Настоящее Положение является внутренним нормативным документом Организации, 

регламентирующим порядок совершения операций по привлечению денежных средств 

физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей (далее- физических лиц) 

.  

 

1.2  Организация вправе: 

1.2.1 Привлекать денежные средства в виде займов и (или) кредитов, добровольных 

(благотворительных) взносов и пожертвований, а также в иных не запрещенных 

федеральными законами формах с учетом ограничений, установленных п.1.3 настоящего 

Положения 

1.3 Организация   не вправе: 

1.3.1  привлекать денежные средства физических лиц, за исключением денежных 

средств физических лиц, являющихся учредителями (участниками, акционерами) 

Организации. 

2. Порядок совершения операций по  привлечению денежных средств 

физических лиц. 

2.1. Организация  обязана осуществить следующие действия при совершении 

операций по привлечению денежных средств физических: 

 2.1.1. предоставление физическому лицу  информации об условиях привлечения 

денежных средств физических лиц, а также иной необходимой получателю финансовой 

услуги информации; 

2.1.2. согласование условий договора займа с учетом требований законодательства 

Российской Федерации, предъявляемых к микрофинансовым организациям при 

привлечении денежных средств физических лиц; 

2..1.3. заключение договора займа; 

2.1.4. принятие Организацией от физического лица денежных средств по договору 

займа. 

3. Порядок предоставление информации физическим лицам 

3.1  Минимальные (стандартные) требования к объему и содержанию  информации об 

условиях привлечения денежных средств физических лиц устанавливаются базовым 

стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=218535&date=24.03.2023&dst=100002&field=134


финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере 

финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, который разработан, 

согласован и утвержден в соответствии с требованиями Федерального закона от 13 июля 

2015 года N 223-ФЗ "О саморегулируемых организациях в сфере финансового рынка", и 

(или) нормативным актом Банка России 

3.2  Организация, действующая самостоятельно или с привлечением третьих лиц, 

обязана предоставить физическому лицу, имеющему намерение заключить с  Организацией 

договор займа, направленный на привлечение денежных средств физических лиц,  

достоверную информацию о таком договоре, в том числе о его условиях и рисках, 

связанных с его исполнением. Указанная информация должна предоставляться в 

письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме. 

3.3. В местах оказания финансовых услуг, в том числе на официальном сайте 

Организации (в случае если микрофинансовая деятельность осуществляется с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"), Организация 

обязана размещать следующую информацию:  

3.3.1 об условиях и порядке привлечения денежных средств физических лиц, о 

дополнительных услугах Организации, в том числе оказываемых за дополнительную плату. 

3.3.2 об установленном в Организации порядке разъяснения условий договоров и 

иных документов в отношении услуги по привлечение денежных средств физических лиц,  

, которую физическое лицо  намерен получить, а также о лице, ответственном за 

предоставление соответствующих разъяснений;  

3.3.3  о рисках, связанных с заключением и исполнением физическим лицом договора 

займа на привлечение денежных средств физического лица и возможных негативных 

финансовых последствиях при  привлечении денежных средств организацией.  

3.3.4  о способах и адресах для направления обращений физическими лицами,  в том 

числе о возможности направления обращений в саморегулируемую организацию и в Банк 

России. 

3.3.5  о способах защиты прав получателя финансовой услуги, включая информацию 

о наличии возможности и способах досудебного урегулирования спора, в том числе о 

процедуре медиации (при наличии соответствующего условия в договорах об оказании 

финансовых услуг).  

 

3.4 Организация предоставляет информацию о рисках, связанных с ненадлежащим 

исполнением займодавцем физическим лицом  своих обязательств по договору займа на 

привлечение денежных средств физическим лицом, и о возможных негативных 

финансовых последствиях при заключении договора займа на привлечение денежных 

средств физическим лицом , в том числе: 

3.4.1 информацию о том, что привлекаемые Организацией займы от физических лиц не 

являются вкладами, принимаемыми кредитными организациями, и не застрахованы в 

системе обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской 

Федерации; 
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3.4.2  информацию о рисках невозврата денежных средств, привлекаемых  организацией от 

физических лиц   по договорам о привлечении денежных средств (займа, инвестирования), 

3.5  Информация, указанная в настоящем  Положении   доводится  организацией до  

получателей финансовой услуги сотрудниками, уполномоченными на заключение 

договоров на привлечение денежных средств от физических лиц (далее –уполномоченными 

сотрудниками): 

3.5.1  на равных правах и в равном объеме для всех получателей финансовых услуг; 

3.5.2 бесплатно; 

3.5.3  на русском языке, и дополнительно, по усмотрению Организации, на 

государственных языках субъектов Российской Федерации и (или) родных языках народов 

Российской Федерации; 

3.5.4  в доступной форме, обеспечивающей разъяснение специальных терминов (в случае 

их наличия). В частности,  Организация обязана обеспечить, чтобы предоставляемая 

получателям финансовых услуг информация и содержание документов были понятны и 

доступны получателям финансовых услуг, не имеющим специальных знаний в области 

финансов. При этом не допускается искажение информации, приводящее к неоднозначному 

или двусмысленному толкованию условий финансовой услуги; 

3.5.5 в соответствии с обстоятельствами на момент предоставления; 

3.5.6 в случае предоставления информации на бумажном носителе, с использованием 

хорошо читаемого шрифта и в соответствии с Санитарными правилами и нормативами 

"Гигиенические требования к изданиям книжным для взрослых. СанПиН 1.2.1253-03", 

утвержденными Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 30 

марта 2003 года. 

3.5.7. Для предоставления информации получателю финансовой услуги микрофинансовая 

организация обязана использовать согласованные с получателем финансовой услуги при 

заключении договора займа о привлечении денежных средств физических лиц  

информационные носители и каналы связи, включая, по крайней мере, телефонную и 

почтовую связь, а также сообщение информации через официальный сайт  Организации 

(при наличии последнего). Организация обязана обеспечить возможность взаимодействия 

с получателем финансовой услуги по тем каналам связи, которые использовались 

получателем финансовой услуги при заключении договора займа о привлечении денежных 

средств физических лиц . 

3.5.8. В случае возникновения у получателя финансовой услуги вопроса по применению 

законодательства Российской Федерации, регулирующего взаимоотношения сторон по 

договору займа о привлечении денежных средств физических лиц Организация обязана 

предоставить получателю финансовой услуги мотивированный ответ по существу такого 

вопроса и иные соответствующие разъяснения. При этом Организация не вправе 

заниматься деятельностью, связанной с консультированием получателей финансовых услуг 

(в том числе финансовых услуг, оказываемых другими финансовыми организациями) по 

вопросам применения методов и способов уклонения от уплаты долга и (или) избежания 



ответственности за его неуплату, а также по другим аналогичным вопросам. В случае 

обращения получателя финансовой услуги за устной консультацией предельный срок 

ожидания в очереди не может превышать 30 (тридцати) минут. 

4.  Порядок  разъяснения условий договоров и иных документов в отношении услуги 

по привлечение денежных средств физических лиц 

4.1 Займодавец физическое лицо  вправе рассчитывать на то, что ему будут разъяснены все 

условия договора займа и иных документов в отношении предоставленной услуги. 

4.2. Лицом, ответственным за предоставление разъяснений услуги является 

Уполномоченный сотрудник Организации. 

4.3   Уполномоченный сотрудник  при ознакомлении Займодавца физического лица  с 

документами, необходимыми  для заключения с физическим лицом  договора на 

привлечение денежных средств , разъясняет  условия  и порядок  привлечения денежных 

средств физических лиц (Приложение №2 к настоящему Положению),  цель, с которой 

Займодавец  должен ознакомиться с указанным документом и подписать его, озвучивает 

содержание документа, а также правовые последствия, которые влечет за собой подписание 

документа или проставление подписи об ознакомлении.  

4.4 Уполномоченный сотрудник разъясняет Займодавцу физическому лицу   условия и 

порядок заключения договора на привлечение денежных средств,  озвучивает содержание 

документа, а также правовые последствия, которые влечет за собой подписание документа.  

4.5  Все разъяснения делаются Уполномоченным сотрудником  на русском языке. Все 

разъяснения делаются в доступной форме, информация и содержание документов должны 

быть понятны и доступны Займодавцу физическому лицу, не имеющему специальных 

знаний в области финансов. Не допускается искажение информации, приводящей к 

неоднозначному толкованию или двусмысленному толкованию условий договора на 

привлечение денежных средств физических лиц (договора займа). 

5. Содержание договора на привлечение  денежных средств физических лиц (договора 

займа) 

4.1  Договоры по привлечению денежных средств физических лиц должны содержать: 

4.2 сумму займа; 

4.3  срок возврата займа; 

4.4  размер процентов за пользование займом в процентах годовых; 

4.5 периодичность уплаты процентов; 

4.6  условия и порядок досрочного возврата всей суммы займа или ее части (при наличии 

условия); 

4.7  условия и порядок продления срока возврата займа (при наличии условия); 



4.8  порядок досрочного расторжения договора и внесения изменений в договор (при 

наличии условия); 

4.9  порядок уплаты налога на доходы физических лиц в случае, если микрофинансовая 

организация является налоговым агентом; 

4.10  контакты, по которым осуществляется взаимодействие сторон; 

4.11  ответственность сторон за нарушение обязательств по договору; 

4.12  реквизиты сторон; 

4.13  QR-код шириной не менее чем 20 мм, включающий следующую информацию: 

наименование Организации, ее номер в государственном реестре микрофинансовых 

организаций, контактный номер телефона; 

ссылку (сетевой адрес) на официальный сайт Организации (при его наличии) в сети 

"Интернет"; 

ссылку (сетевой адрес) на личный кабинет получателя финансовой услуги (при его 

наличии) в сети "Интернет"; 

ссылку (сетевой адрес) на сайт саморегулируемой организации, членом которой является 

Организация, в сети "Интернет", а также ссылку (сетевой адрес) на страницу сайта этой 

саморегулируемой организации, содержащую форму для подачи жалоб и обращений; 

ссылку (сетевой адрес) на официальный сайт Банка России в сети "Интернет", на страницу 

интернет-приемной Банка России, на страницу, содержащую государственный реестр 

микрофинансовых организаций, на страницу с решениями Банка России в отношении 

участников финансового рынка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №1 к Положению о  

о привлечении  

денежных средств физических лиц  

Утверждено  

Генеральным директором  

ООО МКК «АС АУРУС»  

Приказом № 37 от  21 июня 2023 

 

Об условиях и порядке привлечения денежных средств физических лиц. 

1.1 Договор на привлечение  денежных средств физических лиц (договор займа) 

составляется в письменной форме и считается заключенным с момента передачи суммы 

займа заемщику. 

1.2 Принятие Организацией от физического лица  денежных средств по договору займа и 

возврат физическому лицу Организацией денежных средств по договору займа могут 

производиться как в наличной так и в безналичной форме в соответствии с  условиями 

договора займа, согласованного сторонами с учетом требований и ограничений, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации.  

1.3 Начисление процентов на сумму займа осуществляется в порядке и на условиях, 

согласованных в договоре займа.  

1.4 В  качестве рыночной   ставки по договорам займа  принимается среднерыночное 

значение по привлечению денежных средств на кредитном рынке. Диапазон процентных  

ставок по договорам займа   составляет как отклонение +/- 10% от соответствующего 

значения рыночной ставки. 

 1.5 Условиями договоров займа не предусматривается оказание заемщику дополнительных 

услуг,  в том числе оказываемых за дополнительную плату.  

1.6 Привлекаемые Организацией займы от физических лиц не являются вкладами, 

принимаемыми кредитными организациями, и не застрахованы в системе обязательного 

страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации; 

1.7  При заключении договора займа заемщик принимает  риск  невозврата денежных 

средств, привлекаемых  организацией от физических лиц   по договорам о привлечении 

денежных средств (договорам займа). 

1.8 Информация  о способах и адресах для направления обращений физическими лицами,  

в том числе о возможности направления обращений в саморегулируемую организацию и в 

Банк России размещается в офисах Организации,  на сайте Организации в сети «Интернет»  

по адресу https://588058.ru/, а также содержится в Q-коде на договоре о привлечении 

денежных средств физических лиц. 

1.9 Иски Заемщика к Организации  о защите прав потребителей предъявляются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 


